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Zielvereinbarung 2010-2011 Studentenwerk Bremen
Die Senatorin fiir Bildung und Wissenschait

Grundsétze zu Zielvereinbarungen

1. Funktion der Zielvereinbarung (ZV)

Die Zielvereinbarungen sind das zentrale Abstimmungsinsirument zwischen der Behorde und dem Studentenwark Bre-
men. Sie bezishen sich auf das gesamie Leistungsspektrum des Studentenwerks und auf die vom Land im Rahmen des
Globalhaushaltes bereitgestellien Mittel und zu erbringenden Leistungen. Die ZV bilden die Verbindung zwischen finan-
zieller Autonomie, strategischer Planung und zielorientierter Steuerung. Mit den ZV werden strategisch bedeutsame, steu-
erungsrelevante Ziele und Zielzahlen fiir einen in der Regel mehijahrigen Zeitraum verbindlich versinbart.

2. Einbindung in das System der internen Steusrung

Die Zielvereinbarungen bilden das Bindeglied zwischen der Wissenschafisplanung des Landes und der internen Sirate-
gieplanung des Studentenwerks. Sie setzen die mitielfristigen Ziele des Wissenschaiisplanes in konkrete Ziele flir den
Zielvereinbarungszeitraum um. Das Studentenwerk enischeidet eigensténdig Gber die zur Umsetzung der Zielvereinba-
rung zu wihlenden MaBnahmen.

3. Parinerschafi / Verfahren
Die Erstellung der ZV erfolgt in elnem parinerschafilichen Verhalinis von Siudenienwerk und Behérde. Die ZV ist Ergebnis
von Verhandiungen gleichberechtigter Pariner, die sich mit der Unterzeichnung der ZV zu deren Erfliflung verpilichten.

Das Vorschlagsracht fiir die Formulisrung der Ziele liegt beim Studentenwerk. Auf der Grundlage der zuvor von der Be-
hirde (bermittelten Finanzdaten erstellt es einen Entwuif, an dem die fiir die Umsetzung der Ziele verantwortlichen Per-
sonen und Bereiche innerhalb des Studentenwerks beteiligt sind und stellt eine Verbindung mit den internen Steuerungs-
systemen sicher. In den Verhandlungen zur Zielvereinbarung wird der Entwurf mit den Zielvorstellungen der Behbrde in
Einklang gebracht.

4. Form

Das Leistungsspekirum des Studentenwerks wird durch die Gliederung in vier Leistungsbereiche erfasst. Die Darstellung
der Leistungsgruppen unterieilt sich in die drei Abschnitte mittelfristige Ziele, inhalfliche Ziele fiir den Zielversinbarungs-
zeitraum und quantitative Ziele filr diesen Zeitraurm.

5. Mittelfristige Zicle
Die mittelfiistigen Ziele beinhalten die Perspekiive der Leisiungsgruppe fiir die ndchsten 3-6 Jahre, die aus der Wissen-
schaftsplanung abgeleitet werden, Sie werden in einem groben Uberblick kurz dargestellt.

6. Inhaitliche Ziele flr den Zielvereinbarungszeitraum

Die inhaltlichen Ziele formulieren die Umsetzung der mittelfristigen Ziele im Vereinbarungszeitraum. Sie beschreiben be-
stimmte bedeutsame Akzente in der Entwicklung des Studentenwerks und bezishen sich insbescndere auf innovative
Bereiche sowie auf Theman mit besonderem Handlungsbedarf. Fiir jedes Ziel wird angegeben, anhand welcher Erfdl-
iungsmerkmale die Zielerreichung dargestellt wird.

Die vereinbarten Leistungen befinden sich auf der Ebene von Zielen und strukiurellen MaBnahmen, auf die Nennung von
EinzelmaBnahmen wird verzichtet - durchgeflhrie MaBnahmen sind kein MaBstab fiir den Erfolg. Zur Wahrung der Uber-
sichtlichkeit werden umfangreiche Darsteliungen des Ist-Zustandes vermieden. Die inhalilichen Ziele stehen im Zusam-
menhang mit den vereinbarten Kennzahlen. Der komplexe Zusammenhang zwischen inhaltlichen Zielen und Kennzahlen
wird bel der Bewertung der Zislerreichung beachiet.

7. Quantitative Ziele {lir den Zielvereinbarungszeitraum

Die Kennzahlen sind Indikatoren fir die grundlegenden Leistungen des Studentenwerks. Sie bedirfen einer qualltativen
Interpretation der Beteiligten und setzen Zielwerie fiir den Zielvereinbarungszeitraum. Sie stellen dariiber hinaus eine
Verbindung zum Produkthaushait des Landes dar,

8. Rahmenbedingungen
Uber grundiagende Anderungen der Rahmenbedingungen werden sich die Veriragspariner gegenseitig unverziglich
informisren. lhre Auswirkungen auf die ZisierfOllung werden in den Berichten dargeleg:.

9. Berichie

Mit dem Bericht zur Umsetzung der Zislversinbarung legt das Studentenwerk gegeniber Behérde, Politik und Offentlich-
keit Rechenschait (ber ssine Leistungen ab. Der Bericht enthélt Aussagen und Bewerfungen zu allen versinbarten Zielen
des Vereinbarungszeitraumes, Er wird in der verabredeten Form erstelli. Sofern Ziele nicht eingshalien werden, wird (ber
die Ursachen berichtet und es erfolgt eine gemeinsame Analyse der Lésungsméglichkeiten, die in der Folgezislversinba-
rung vereinbar werden.

10. Verdffentlichung

Die Zielvereinbarungen sind éffentlich. Sie werden innerhalb des Siudentenwerks bekannt gegeben, die Senatorin filr
Bildung und Wissenschait ver&ifentlicht sie fiber ihre Homepage.

Allgemeine Grundlagen

Grundlage der Vereinbarung ist die Wissenschaftsplanung des Landes Bremen. Die Bereitstellung der Mittel steht unter
dem Vorbehalt, dass die zustandigen Verfassungsorgane in den folgenden Jahren dem Produktplan 24 (Hochschulen und
Forschung) entsprechend ausreichende Mittel zur Verfiigung stelien,
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Préamhbel

Dem Studentenwerk Bremen obliegt die wirtschaftliche, soziale, gesundheitliche und kulturelle For-
derung der Studierenden an den staatlichen Hochschulen im Land Bremen.

Das Studentenwerk ist vorrangig Dienstleister flr die Studierenden der 0. g. Hochschulen. Mit sei-

nen Angeboten trégt es zur Erhéhung der Attraktivitéat der Studienstandorte Bremen und Bremerha-
ven bei.

Dazu gehdren qualitativ hochwertige, gesunde und preiswerte Ernghrungsangebote in den gastro-
nomischen Betrieben. Zur Herstellung von Kosienstabilitat und zur Qualitatssicherung sind die Pro-
duktionsprozesse und die Ablauforganisation standig zu (berpriiffen und anzupassen.

Ein wichtiger Faktor bei der Wahl des Studienstandortes ist die Verfligbarkeit von preiswertem
Wohnraum in der N&he der Hochschulstandorte. Zur Erhaltung eines atiraktiven Wohnraumangebo-
tes sollen die Studierendenwohnanlagen in Bremen und Bremerhaven bedarfsgerecht saniert und
den gestiegenen Anspriichen der studentischen Klientel angepasst werden. Die Schaffung neuen
studentischen Wohnraums im preiswerten Segment wird angestrebt.

Mit seinen Beratungsangeboten der Psychologisch-Therapeutischen Beratungsstelle unterstiitzt das
Studentenwerk die Studierenden beim Einstieg ins Studium, bei der Bewaltigung und beim Ab-
schluss des Siudiums und leistet damit fiir die Studierenden kostenlos Hilfestellung, um die Stu-
dienabbrecherquote zu senken und die Studienzeiten zu verkiirzen. Eine wichtige Zielgruppe sind
Langzeitstudierende, die durch gezielte Ansprache und Unterstiitzung in den Stand versetzt werden
sollen, innerhalb angemessener Zeit einen Studienabschluss zu erwerben.

Mit seinem Amt fir Ausbildungsférderung stellt das Studentenwerk die schnelle und servicearien-
tierte Forderung der Studierenden der Bremer Hochschulen nach dem BAfOG sicher.

Caira 1
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I. Leistungen des Studenienwerks

Leistungsbereich 1. Gastronomie

Mittelfristige Ziele

Sicherstellung einer qualitativ hochwertlgen Verp.legung giner hohen Anzahl von Studierenden bei
wirtschaftlichem Einsatz der Ressourcen

2010/2011. inhaliliche Ziele

Zigl:
Erhéhung des Warenelnsatzes aus kontro!hertem Anbau

Erfiillungsmerkmal: - S| Zielwert, Zielzeit
Bio- und vegane Essensangebote in cier Une Mensa oot ot s 0w s 1242010
Neustadiswall und Bremerhaven . .. s G|

Ziel:

Ausweltung des Verpﬂegungsangebotes

Erfillungsmerkmal: - . : " o i Z|elwert Zleizelt ‘

lnbetrlebnahme des neuen thschaftsbetnebs NW I nach Umbau S 0 4120”

Ziel:

Vertiefung des betrieblichen Kontrollsystems

‘Edlllungsmerkmal: .. .- : ,Zfelwert Ziglzeit:

= EinfOhrung der verbes'serttan Menukostenkalku!atlon gemaB A EE e e 04/2011
__Empfehlung der PWC Wirischaftspriifurigsgeselischait - xo B e 5 50 B

Ziel:

Verbesserung der Eﬁektlwtat des Warenwnﬁschaﬁsprogramms

-Erfillungsmerkmal: . - - | Zielwert, Zielzeit:

1.) Hest!mpiementlerung des EDV- Warenprograrnms in der Gl 12/2011
. GW Il und in Bremerhaven. - - ol s
2.) Schulung der Mitarbeiterinnen:

Ziel:

Optimierung der Wirtschaitlichkeit

Erfiliungsmerkmal: = | dielwert, Zielzeit -
Umsetzung der Empfehlungen derW|rtschaﬁhchkeitsuntersu- IR AR iy

chung ; BE IR 12/2011

' 'i ) Elgensiand;ge Kostenbeurteilung des Cafe Central

2.) Senkung der Kosten des Wareneinsatzes um 1,0 % auf
Basis der Kosten von 2009, bezogen auf den Umsatz b,

3) Umsetzung der Persenalempfehlungen :




Zielvereinbarung 2010-2011

Studentenwerk Bremen
Die Senatorin fir Bildung und Wissenschaft

Quantitative Ziele Ist 2007

Umsatz Mensen (£) }
Umsatz Cafeterien (€)

Verk. Essensvollportionen (EVP)  3.110.470
Verk. EVP an Studierende

Verk. EVP an Nichi-Studierende
Vollpertionen pro Stud. und Jahr 108

ist 2008 Ist 2009  Ziel 2010 Ziel 2011

6.474.000 6.558.000 7.011.000* 7.431.000| 7.596.000
2.958.528* 2.903.571* 3.100.000| 3.125.000

2.326.000| 2.344.000

775.000 781.000

101* 78" 85 87

* Die Zahten der verkauten Essensvollportionen scwie der Vollportionen pro Stud. und Jahr sind seit dem Jahr 2007 rlickl&ufig.
Dies ist nicht darauf zurlickzuflhren, dass das StW bedeutend weniger Umsalz erzielt hat, sondern daraui, dass nach einem
Hirweis des Landesrechnungshots der Umrechnungsfakior fir eine Essensvallpartion von 1,67 € auf 2,40 € angehoben wurde.

Caita T .
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Studentenwerk Bremen
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Leistungsbereich 2.

Wohnen

Mittelfristige Ziele

Angebot eines studierendenbedarfsgerechten Angebots an preisgiinstigem Wohnraum entspre-
chend der Nachfrage

2010/2011

inhaliliche Ziele

Zisl:
Erweiterung der vorhandenen Wohnraumkapazstaten

Erfillungsmerkmal;; . i
Schaffung von 62 Wohnemhelten auf cfern Grundstuck

Gesc:hworn enweg

Zielwert, Ziglzeit -
Bauplanung 12/201 0

, Umsetzung 03/201 2

Ziel:

Sicherung prelsgunstlgen Wohnraums
Erfulfungsmerkmai AE TR N

Z:e!we rt, Zlefzelt

: Stabthsterung der Mletnebenkosten durch Energleeﬁlzuenz- _‘ . Jahreswert 2009 £

maBnahmen gl 1 o , ; vl o _ SE e AP
' i '"'12/2011
Ziel:

Verbesserung der Wohnqualitét

Erflllungsmerkmal: - ‘ TTTRT :
Modemlszerungsmaﬁnahmen von Kuchen und Badern |n den ;
Wolnanlagen. . BRI

| 25 Kiichen u. Béader

AR 14 b

Ziel:
Verbesserung der Wohnanlage ,,Campus“

Erfillungsmerkmal:-

Zielwert, Zielzeit

Planung der Samerung der AuBenfassade mcl Weﬁbewerbsaus- E ke 20'11
schreibung , o . 1 o
Quantitative Ziele Ist 2007 [s12008 1st2009 Ziel2010| Ziel 2011
Zahl der Wohnheimplatze 1.858 1.856 1.858 1.841* 1841
Mieterldse (€) 4.948.000 5.115.000 5.123.000 4.911.000*| 5.033.000
Mietnebenerldse (Wasch-

maschinen) 82.000 82.000
Mieteriése je Platz pro Jahr 2.252 2.273 2.461 2.668 2.733
(€)

Auslastungsgrad Wohnanla- 99,8 89,7 95,8 88,6 99,6
gen

Zimmaervermittlungen auBer-

halb der Wohnanlagen 975 542 718 600 500

*15 Wohnplétze siehen 2010 wegen eines Wasserschadens nicht zur Verfligung.

Caira ...
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Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft

Leistungsbereich 3. Psychologisch-Therapeutische Beratungssteile (PTB)

Mittelfristige Ziele
- Hilfestellung beim Einstieg ins Studium, bei der Bewaltigung und beim Abschluss des Studiums

2010/2011  inhaliliche Ziele

Ziel:
Ausbau der Internetberatung als niedrigschwelliges Angebot insbesondere flir Studienan-
fangerlnnen und auslandische Studiersnde

Erfillungsmerkmal: : i ae, s Zielwert, Zielzeit
Sicherstellung der umfanghcheren Internetberatung | ab WS 2010/2011
Ziel:

Sicherstellung eines bedarfsgerechten Beratunasangebots zur erfolgreichen Durchitihrung
des Studiums

Erillungsmerkmal: . . - . PR ‘ o Zielwert Zuelzest . N
1. Durchitihrung von Elnzel- und Gruppenberatungen i £3 o 201 0/2011
2 Neueroﬁnung einer Beratungsste!le an der Hochschule Bre- .

merhaven s BT %

Ziel:

Mitwirkung bei der Stelggrung der Studuenabschlusse von La_gzeltstudlerenden
Erfiillungsmerkmal: P | Zielwert, Zielzeit = -
Sicherstellunag eines beciarfsgerechten Beratungsanuebots Fe e e, 201 0{2011
Durchflihrund von Einzel- und Gruppenberatungen i e R e
Quantitative Ziele Ist 2007  |st2008  [st2009 Ziel 2010| Ziel 2011
Klienten der PTB 738 825 880 800 900
Beratungsgesprache der PTB 2.233 2.637 2.571 2.200 2500
Gruppenberatungen der PTB 141 161 174 160 160

Seite 7
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Leistungsbereich 4, sonstige Leistungen

Mitielfristige Ziele . :

- Kunden- und serviceorientierte Bera’rung und Bescheuderteiiung nach dem BAfoG
- Vorhalten einer angemessenen Qualitdtssicherung in allen Arbeitsbereichen
- Verbesserung des Qualititsmanagements

2010/2011 inhaltliche Ziele

Ziel:

Sicherstellung einer kunden- und serviceorientierten Beratung und Bescheiderteilung nach

dem BAfSG

Erfullun smerkmal: . el & = e
1. Ermittlung der Kundenzufrledenhelt durch Befragung im

”.:"*gung

L 2 Vorlage emes unter Federfuhrung der Abteliung 1 und -

ter Beteiligung der Abteilung 3 der Behérde der Senatorin [ 1w

- fir Bildung und Wissenschaft erarbeiteten Umsetzungs-

TN konzepts zur Ubertragung der Zustandigkeiten des Schl- -
ler- und Auslands-BAf6Gs von der sena’tonschen Behorde

| [auf das Studentenwerk

S Amt fur Ausblldungsforderung und Auswertung der Befra— I o

Zlelwert, Zlelzeit
1 2/201 1

12/201 1

Ziel:

Vorhalten eines angemessenen Kulturangebots
Erfillunasmerkmal: - s s Wag 2
Vorlage e;nes Veranstaltungsrahmens :

Zlelwert, Zielzeit. .
' 06/201 1

Ziel:

Erzielung von Einsparpotentialen bei der Personalabrechnung und Erhéhung der Mitarbei-

terinnenzufriedenheit

Erftllungsmerkmal: . ' : ‘
Verlagerung der Personalabreohnungen der Mltarbeiterlnnen des
Studentenwerks von der Performa Nord auf das Studentenwerk

- | Zielwert, Zielzeit

Emsparung 30.000 €
p.a. 12/2011

Zisl:

Verbesserung des Darstellungsspektrums des Studentenwerks
Erfdllungsmerkmal: - ; o
Neus Intemetorasentat:on

Ztelwert, Zielzeit -
12/20'1 1

Ziel:
Einflhrung eines fldchendeckenden Qualitdtsmanagements

Erflllungsmerkmal:
1. Beteiligung am DSW-Projekt i |
' 2. Erstellung eines Zwischenberichts zur Quahflzuerung und
Entwicklung eines QM-Systems (Fertigstellung 2012)

2010/2011

2011

Seite Smi
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lil. Berichte

Beide Partner werden sich unverziglich gegenseitig (iber Ereignisse und Entwicklungen unterrich-
ten, die die Einhaltung von Kontrakizielen geféhrden.

Das Studentenwerk legt zum 01.05.2012 einen Bericht (iber die Realisierung der angestrebten
Ziele mit einer Ertuterung und Begrlindung maglicher Abweichungen vor.

Das Studentenwerk legt zum 01.12.2010 jeweils einen Bericht Uber die erfolgten MaBnahmen zur
Mendkostenkalkulation nach den Empfehlungen der PWC Wirtschafispriifungsgeselischafi und
einen Bericht zu den umgesetzten Empfehlungen der Kolb Beratungsgeselischaft zur Untersu-
chung der Wirischafisbetriebe vor.

Das Studentenwerk wird jéhrlich zum 1.11. den Jahresbericht und zum 30. 06. den Bericht der
Wirtschaftspriifer vorlegen.

Das Studentenwerk legt vierteljdhriich innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Ablauf des Quartals
einen Bericht Uber die Auskédmmlichkeit der Mittel auf der Grundiage eines Soll-Ist-Vergleichs so-
wie Uber die Einhaltung der im Pradukthaushalt genannien Leistungsziele vor.

Das Studentenwerk wird bis zum 15. Mai 2012 einen Zielvereinbarungsentwurf fir die Jahre 2012
und 2013 vorlegen, sofern nicht rechizeitig vor Ablauf der Zielvereinbarung eine andere Regelung
vereinbart wird.

Bremen, den A% - A4.L0AG Bremen,/den 622 A e
Iy
7 4
v ]
[ Wl e
Die Senatorin Studentenwerk Bremen

fUr Bildung und Wissenschaft - Der Geschéafisiiihrer -
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