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Zielvereinbarung Staats- und Universitatsbibliothek —
2010/2011 Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft

Grundsétze zu Zielvereinbarungen

1. Funktion der Zielvereinbarungen (ZV)

Die Zielvereinbarungen sind das zentrale Abstimmungsinstrument zwischen der Behdrde und der Staats- und Universitaisbib-
liothek Bremen (SuUB). Sie beziehen sich auf das gesamie Leistungsspekirum der SulUB und auf die vom Land im Rahmen
des Globalhaushaltes bereitgestellten Mittel und zu erbringenden Leistungen. Die ZV bilden die Verbindung zwischen finan-
zieller Autonomie, Strategischer Planung und zielorientierter Steuerung. Mit den ZV werden sfrategisch bedeutsame, steue-
rungsrelevante Ziele und Zielzahlen fiir einen im Regelfall mehrjahrigen Zeitraum verbindlich vereinbart.

2. Einbindung in das System der internen Steuerung

Die Zielvereinbarungen bilden das Bindeglied zwischen dem Wissenschaftsplan des Landes und der bibliotheksinternen Stra-
tegieplanung. Sie setzen die mittelfristigen Ziele des Wissenschaftsplanes in konkrete Ziele fiir den Zielvereinbarungszeit-
raum um. Die SuUB entscheidet eigenstindig Gber die zur Umsetzung der Zielvereinbarung zu wahlenden Mainahmen.

3. Partnerschaft / Verfahren
Die Erstellung der ZV erfolgt in einem parinerschaftlichen Verhéalinis von SuUB und Behérde. Die ZV sind Ergebnisse von
Verhandlungen gleichberechtigter Partner, die sich mit der Unterzeichnung der ZV zu deren Erfiillung verpflichten.

Das Vorschlagsrecht fir die Formulierung der Ziele liegt bei der SuUB. Auf der Grundlage der zuvor von der Behorde (iber-
mittelten Finanzdaten erstellt sie einen Entwurf, an dem die fiir die Umsetzung der Ziele veraniwortlichen Personen und Be-
reiche innerhalb der SuUB beteiligt sind und stellt eine Verbindung mit den internen Steuerungssystemen sicher. In den Ver-
handlungen der Zielvereinbarungen wird der Entwurf mit den Zielvorstellungen der Behdrde in Einklang gebracht.

4. Form

Das Leistungsspektrum der SuUB wird durch die Gliederung in vier Leistungsbereiche erfasst. Die Darstellung der Leistungs-
gruppen unterteilt sich in die drei Abschnitte mittelfristige Ziele, inhaltliche Ziele fiir den Zielvereinbarungszeitraum und quanti-
tative Ziele fir diesen Zeitraum.

5. Mittelfristige Ziele
Die mittelfristigen Ziele beinhalten die Perspektive der Leistungsgruppe fur die nachsten 3-6 Jahre, die aus dem Wissen-
schaftsplan abgeleitet werden. Sie werden in einem groben Uberblick kurz dargestellt.

6. Inhaltliche Ziele fiir den Zielvereinbarungszeitraum

Die inhaltlichen Ziele formulieren die Umsetzung der mittelfristigen Ziele im Vereinbarungszeitraum. Sie beschreiben be-
stimmte bedeutsame Akzente in der Entwicklung der SuUB und beziehen sich insbesondere auf innovative Bereiche sowie
auf Themen mit besonderem Handlungsbedarf. Fir jedes Ziel wird angegeben, anhand welcher Erfiillungsmerkmale die Ziel-
erreichung dargestellt wird.

Die vereinbarten Leistungen befinden sich auf der Ebene von Zielen und strukiurellen MaRnahmen, auf die Nennung von
EinzelmaRnahmen wird verzichtet — durchgefiihrte MaRnahmen sind kein MaRstab fiir den Erfolg. Zur Wahrung der Uber-
sichtlichkeit werden umfangreiche Darstellungen des Ist-Zustandes vermieden. Die inhaltlichen Ziele stehen im Zusammen-
hang mit den vereinbarten Kennzahlen. Der komplexe Zusammenhang zwischen inhaltlichen Zielen und Kennzahlen wird bei
der Bewertung der Zielerreichung beachtet.

7. Quantitative Ziele fiir den Zielvereinbarungszeitraum

Die Kennzahlen sind Indikatoren fiir die grundlegenden Leistungen der SuUB. Sie bedirfen einer qualitativen Interpretation
der Beteiligten und setzen Zielwerte fir den Zielvereinbarungszeitraum. Sie stellen dariber hinaus eine Verbindung zum
Produkthaushalt des Landes dar.

8. Rahmenbedingungen
Uber grundlegende Anderungen der Rahmenbedingungen werden sich die Vertragspariner gegenseitig unverziiglich infor-
mieren. lhre Auswirkungen auf die Zielerfillung werden in den Berichten dargelegt.

9. Berichte

Mit dem Bericht zur Umsetzung der Zielvereinbarung legt die SUUB gegeniiber Behorde, Politik und Offentlichkeit Rechen-
schaft liber ihre Leistungen ab. Der Berichi enthélt Aussagen und Beweriungen zu allen vereinbarten Zielen des Vereinba-
rungszeitraumes. Er wird in der verabredeten Form erstellt. Sofern Ziele nicht eingehalten werden, wird Uber die Ursachen
berichtet und es erfolgt eine gemeinsame Analyse der Lésungsméglichkeiten, die in der Folgezielvereinbarung vereinbart
werden.

10. Verdifentlichung
Die Zielvereinbarung ist 6ffentlich. Sie wird bibliotheksintern bekannt gegeben, die Senatorin fiir Bildung und Wissenschafi
verdffentlicht sie Gber ihre Homepage.

Allgemeine Grundlagen

Grundlage der Vereinbarung ist die Wissenschaftsplanung 2010-2011 des Landes. - Die Bereitstellung der Mittel steht unter
dem Vorbehalt, dass die zusténdigen Verfassungsorgane in den folgenden Jahren dem Produkiplan 24 (Hochschulen und
Forschung) entsprechend ausreichende Mittel zur Verfligung stellen.

Qeite 7 a



Zielvereinbarung Staats- und Universitatsbibliothek —
2010/2011 Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft

Praambel

Die Staats — und Universitatsbibliothek Bremen (SuUB) ist zustandig flr die Versorgung der Hochschu-
len des Landes Bremen mit Medien (Literatur und anderen Medien) fiir Forschung, Lehre und Studium
unter Berlcksichtigung der Bedarfe der wissenschaftlichen Institutionen im Lande Bremen.

Sie nimmt eine wichtige Dienstleistungsfunktion gegeniber dem Wissenschafisbereich in Bremen
wahr. Der Zugang zu den aktuellen Literatur- und Fachinformationen, den die SuUB gewahrleistet, ist
eine wesentliche Voraussetzung fir die wissenschafiliche Arbeit und das Studium. Dariiber hinaus
sind die Angebote der SuUB gegeniiber den Studierenden auf Vermittlung von Medien- und Informati-
onskompetenz gerichtet und dienen somit dem Erwerb der Schlisselkompetenz zum eigenstandigen
wissenschaftlichen Arbeiten. Mit einem eng an den Bedarfen des Wissenschaftsbereichs ausgerichte-
ten Angebot leistet die SUUB daher einen wichtigen Beitrag zur Profilbildung der Hochschulen und zur
Erhéhung der Attraktivitat der Studienstandorte Bremen und Bremerhaven.

Ausgerichtet an der bestméglichen Erfillung dieses Auftrages vereinbaren das Land und die SuUB
folgende Entwicklungsziele:

e Auf- und Ausbau der sog. Hybriden Bibliothek. Der Versorgungsauftrag der SuUB wird sich
daran orientieren, einen ausgewogenen Bestand des aktuellen Literatur- und Fachinforma-
tionsangebotes in gedruckter und in elektronischer Form zu gewahrleisten.

e Anknupfend an die Umstellung der Studienstrukturen auf Bachelor- und Masterstudiengan-
ge wird die SuUB im Zuge der Internationalisierung mehr englischsprachige Fachliteratur
zur Verfugung stellen und als Folge der Modularisierung eine groftere Breite der Fachlitera-
tur sowie héhere Exemplarzahlen bei Lehrbiichern vorhalten.

e Im Bereich der Forschung sollen die Anspriiche der ausgewiesenen Exzellenzbereiche und
Wissenschaftsschwerpunkte mit hochspezialisierter Forschungsliteratur erfillt und die eleki-
ronische Informationsversorgung optimiert werden.

e Als zukunftsweisende Schilisselqualifikation fiir das wissenschafiliche Arbeiten in den
Hochschulen wird die ,Teaching Library“ systematisch ausgebaut. Die Konzeption von Lehr
— und Lernmodulen zur Vermittiung von Informationskompetenz soll in enger Kooperation
mit den Fachbereichen und Instituten erfolgen.

Eine Voraussetzung zur Umsetzung der vorstehenden Ziele ist die Starkung der Serviceorientierung

der SuUB gegentiber den Hochschulen sowie die bestandige Optimierung der internen Geschéaftspro-
zesse.
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Zielvereinbarung Staats- und Universitdtsbibliothek —
2010/2011 Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft

Leistungsbereich 1. Medienbestand
(Produkt 1 Aufbau des Medienbestandes)

Mittelfristige Ziele
e Ausbau der hybriden Bibliothek

¢ Quantitative und qualitative Sicherung der Literaturversorgung: ,Kontrolliertes Wachstum®

2010/ Inhaltliche Ziele

2011
1.1 Ziel:
¢ Nachfrageorientiertes Angebot von E-Journals und E-Books unter Kosten-Nutzen-
Abwagungen
Erfillungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
Anteil der Ausgaben fir E-Medien am Gesamtzugang 28% in 2010
30% in 2011
1.2 Ziel:
o Schrittweiser Umstieg von gedruckten Zeitschriften auf elektronische Zeitschriften
Erfullungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
Anteil der Print-Abonnements im Verhaltnis zu den elekironischen Zeit- 1:3 in2010
schriften 1:3,5 in2011
1.3 Ziel:
* Reduzierung des Printbestandes
Erflillungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
Ausgesonderte Medieneinheiten im Verhalinis zu den Neuerwerbungs- 20% in 2010
zahlen 25% in 2011
Quantitative Ziele Ist 2008 Ist 2009 Ziel 2010 Ziel 2011
Medienzugange | 89.615 102.864 82.000 82.000
Zeitschriftenabonnements Print 6.118 6.039 5.900 5.700
Elektronisch im Volltext verfugbare Zeit- 16.596 17.117 17.000 17.000

schriften (lizenzpflichtige Zeitschriftentitel /
elektr. Kauftitel)
E-Book Angebote 7.657 22.843 26.000 28.000

Aussonderung 16.599 24.999 16.400 20.500
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Zielvereinbarung Staats- und Universitatsbibliothek —
2010/2011 Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft

Leistungsbereich 2. Benutzung

(Produkt 2 Informationsdienste, Produkt 3 Medienausleihe / Présenz-
nutzung, Produkt 4 Leihverkehr und Produkt 5 Nutzerschulungen)

Mittelfristige Ziele
e Sicherstellung der Nutzerzufriedenheit

¢ Erhdhung der Medien- und Informationskompetenz insbesondere bei Studierenden und Leh-
renden

e Erweiterung und Anpassung des Zugangssystems fir die Hybride Bibliothek

e Weiterentwicklung von informations- und Publikationsstrukturen und Férderung von Open
Access-Strukturen

2010/ Inhaltliche Ziele

2011

2.1 Ziel:
e Erhebung der Nutzerbediirfnisse

Erfiillungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
Durchfiihrung von Nutzerbefragungen zu den Online-Angeboten der 1(Auswertung) in 2010
Bibliothek
Auswertung und Umsetzung 1(Umsetzung) in 2011
2.2 Ziel:

e Verbesserung der Arbeits- und Lernsituation

Erfullungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
Schaffung zusatzlicher, komfortabler Nutzerarbeitsplatze (durch den Planung in 2010
Umbau der Zeitschriftenstelle und des Zeitschriftenlesesaals in der Beginn des Umbaus
Zentrale) in 2011
2.3 Ziel:

o Verbesserung der Bereitstellung von Literatur

Erflillungsmerkmal: Zielwert. Zielzeit
1.) Bestandsrevision in der TB Technik und Sozialwesen zur Erhé- | TBT/S in 2010

hung der Verlasslichkeit des Katalognachweises

2.) Beginn der Bestandsrevision in der Zentrale Zentrale in 2011
2.4 Ziel:

¢ Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit des Internetauftrittes der SuUB
Erflllungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
Neugestaltung der Homepage (,Web-Relaunch") 2010/2011
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Zielvereinbarung

Staats- und Universitatsbhibliothek —

2010/2011 Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft

Leistungsbereich 2. Benutzung

(Produkt 2 Informationsdienste, Produkt 3 Medienausleihe / Prasenz-
nutzung, Produkt 4 Leihverkehr und Produkt 5 Nutzerschulungen)

2.5 Ziel:

zur Informationskompetenz’

e Sicherstellung von allgemeinen und individualisierten Veranstaltungsangeboten

Erfillungsmerkmal:
a.) Anzahl der Veranstaltungen
b.) Anzahl der Sitzungen
¢.) Anzahl der Teilnehmer/innen

Zielwert, Zielzeit

(Werte siehe Quantitati-
ve Ziele)

2.6 Ziel:

reitstellung neuer Funktionen und Dienste

¢ Quantitative und qualitative Optimierung des Online-Zugangssystems durch Be-

Erfiillungsmerkmale:
a.) Integration in den Web-Auftritt

b.) Quantitative Erweiterung des Suchraumes

Zielwert, Zielzeit
in 2011

300.000 Digitalisate
in 2010

300.000 Digitalisate
in 2011

2.7 Ziel:

e Aufnahme von Altbestanden in das Online-Zugangssystem

Erfullungsmerkmale:
Anzahl der Retro-Katalogisate

Zielwert, Zielzeit

52.000 in 2010
52.000 in 2011

2.8 Ziel:

¢ Fdrderung von Open Access nach dem Goldenen Weg?

Erfillungsmerkmale:
Forderantrag bei der DFG stellen

Zielwert, Zielzeit
1 Antrag in 2010

'In Abhéngigkeit von Anforderungen aus den Hochschulen.

? Erstverdffentlichung von wissenschaftlichen Beitrigen in einer elektronischen Zeitschrift nach Open Access
Grundsitzen®. Das Geschiftsmodell des Goldenen Weges verlagert die Finanzierung: Die Autoren, Forschungsorgani-

sationen oder Forderer finanzieren die Publikationskosten bereits bei der Verdffentlichung.
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Staats- und Universitatsbibliothek -
Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft

Zielvereinbarung
2010/2011

Leistungsbereich 2. Benutzung

(Produkt 2 Informationsdienste, Produkt 3 Medienausleihe / Préasenz-
nutzung, Produkt 4 Leihverkehr und Produkt 5 Nutzerschulungen)

Quantitative Ziele
Anzahl Aktive Nutzer
Anzahl der Besuche
Entleihungen

Elektronische Zugriffe auf die Bibliotheks-
Webseite

Anzahl der Schulungen/Fithrungen (Dauer
pro Schulung/Flhrung 1,5 Stunden)

Anzahl der Sitzungen

Teilnehmer an Schulungen/Fiihrungen

Ist 2008

38.129
1.433.837

2.220.0943

3.486.671

350
n.e.

6.181

Ist 2009 Ziel 2010  Ziel 2011
39.163 38.000 38.000
1.449.223  1.300.000 1.300.000
2.491.562°  2.300.000 2.350.000
2.004.192*  2.100.000 2.180.000
356 400 420
443 500 525
6.419 6.400 6.600

* Dies sind die Ende des ersten Quartals des Folgejahres an die DBS gemeldeten Zahlen, die aufgrund unterschiedlicher

Erhebungsverfahren geringfiigig von unterjihrig erhobenen Zahlen abweichen kénnen.

* Ab 2009 werden statt Einzelzugriffe sogenannte ,,Sessions“ erhoben. Dabei werden kurz aufeinander folgende Zugrif-

te eines Nutzers als eine ,,Session* geziihlt
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Zielvereinbarung Staats- und Universitétsbibliothek —
2010/2011 Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft

Leistungsbereich 3. Besondere Dienstleistungen

(Produkt 6 Archivierungs- und Restaurierungsleistungen, Produkt 7 His-
torische/Schiitzenswerte Bestande bereitstellen, Produkt 8 Ausstellun-
gen und Veranstaltungen und Produkt 9 Besondere Dienstleistungen)

Mittelfristige Ziele

Unterstiitzung von Forschung und Lehre durch den Aufbau von neuen Strukturen zum In-
formationsmanagement

Digitalisierung von wissenschaftlich relevanten, historisch wertvollen und regional bedeut-
samen Werken aus dem Altbestand der SuUB

Kontinuierliche Vermittlung der Leistungen und Angebote der SuUB an Fachpublikum und
Bremer Offentlichkeit (Sichtbarmachen des umfangreichen Leistungsspektrums der SuUB)

2010/
2011

Inhaltliche Ziele

3.1 Ziel:

o Aufbereitung von Forschungsdaten aus den Empirischen Sozialwissenschaften
Erfillungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
Antragstellung eines Projektes bei der DFG zum Thema: Forschungs- 1 in 2010
primérdaten in den empirischen Sozialwissenschaften
Umsetzung des Projektes 1 in 2011
3.2 Ziel:

e Aufbau eines Portals zur Digitalisierung ausgewahlter Besténde

Erfillungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
Bereitstellen zuganglicher Digitalisate 100.000 Seiten in 2010

200.000 Seiten in 2011

3.3 Ziel:
e Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen zur Prasentation von Leistun-
gen und Angeboten der SuUB

Erfiillungsmerkmale: Zielwert, Zielzeit
Veranstaltungen (Ausstellungen, Vortrage, Kolloquien, etc.) 18 in 2010
8 in 2011

® Die Veranstaltungen sind Bestandteil des J ubildumsprogramms zur 350 Jahr Feier der SuUB im Jahre 2010.
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Zielvereinbarung Staats- und Universitéatsbibliothek —
2010/2011 Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft

Leistungsbereich 4. Interne Dienstleistungen

(Produkt 10 Interne Dienstleistungen)

Mittelfristige Ziele

¢ Ausrichtung der Bibliothek an den inhaltlichen Zielen der Hochschul- und Wissenschaftspla-
nung des Landes Bremen

e Aktive Personal- und Organisationsentwicklung
o Gleichstellung

2010/ Inhaltliche Ziele

2011
4.1 Ziel:

* Bibliotheksentwicklungsplanung in Abstimmung mit der Landeshochschulplanung
Erfullungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
Erstellung des Bibliotheksentwicklungsplanes® Erstellung in 2010
Umsetzung Umsetzung in 2011
4.2 Ziel:

e Kontinuierliche Verbesserung der fachlichen (insbesondere fiir elektronische Diens-
te) und sozialen Kompetenz aller Mitarbeiter/innen

Erflillungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
Durchfihrung von Schulungen 6 in 2010

6 in 2011
4.3 Ziel:

» Beachtung des Gleichstellungsauftrags bei anstehenden Personalentscheidungen

Erfillungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
Ausgewogenheit des Anteils von Frauen und Mannern bei den anste- 50 % in 2010
henden Einstellungen, Ernennungen und Beforderungen 50 % in 2011

® Die SuUB wird mit dem Bibliotheksentwicklungsplan 2010 — 2020 die fachlichen, strukturellen, personellen, bauli-
chen und finanziellen Entwicklungen in allen bibliothekarischen Leistungsbereichen darstellen und die fiir erforderlich
gehaltene Ausstattung angeben.
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Leistungsbereich 4, Interne Dienstleistungen

(Produkt 10 Interne Dienstleistungen)

Quantitative Ziele Ist 2008 st 2009 Ziel 2010 Ziel 2011
Drittmittelausgaben 117.392 122.689 100.000 100.000
Fortbildungsstunden je Mitarbeiter 16 17,31 20 22
Personal 120 127,14 128 128
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Zielvereinbarung Staats- und Universitatsbibliothek —

2010/2011 Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft
Leistungsbereich

Leistungen der Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft
Mittelfristige Ziele

Bereitstellung der vom Haushaltsgesetzgeber beschlossenen Haushaltsmittel zur Erfullung
der Aufgaben und Ziele der SuUB.

2010/ Inhaltliche Ziele
2011

Ziel:
e Bereitstellung der jahrlichen Zuweisungen als Globalzuschuss.

Erfullungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
Mittelzuweisung

jahrlich
Werte siehe unten

Quantitative Ziele Ist 2008 Ist 2009 Ziel 2010 Ziel 2011

Zuschuss (T€) 16.038 16.430 15.496 15.513
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Zielvereinbarung Staats- und Universitatsbibliothek —
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Berichte und Folgevereinbarung

Beide Partner werden sich unverziglich gegenseitig tiber Ereignisse und Entwicklungen unterrich-
ten, die die Einhaltung von vereinbarten Zielen gefahrden.

Die Staats- und Universitatsbibliothek legt zum 01.03.2012 einen Bericht iiber die Realisierung der
angestrebten Ziele mit einer Erlauterung und Begriindung maoglicher Abweichungen vor.

Die Staats- und Universitatsbibliothek legt jahrlich zum 1.4. einen Bericht Giber die quantitativen
Ergebnisse auf der Grundlage der Verwaltungsdaten vor.

Die Staats- und Universitatsbibliothek legt vierteljahrlich innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Ablauf
des Quartals einen Bericht Gber die Auskémmlichkeit der Mittel auf der Grundlage eines Soll-Ist-
Vergleichs sowie Uber die Einhaltung der in Produkthaushalt genannten Leistungsziele vor.

Die Staats- und Universitatshibliothek wird bis zum 01.05.2012 einen Zielvereinbarungsentwurf fir
den Folgezeitraum vorlegen.

AL, 03. 2040

Bremen, den Bremen,den O ¥ Ao . T¢

Lo Cod“«' -/
Die Senaféﬁﬁ Fir die Staats- und Universitatsbibliothek
fir Bildupng und Wissenschaft - Die Direktorin -
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