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Grundsétze zu Zielvereinbarungen

1. Funktion der Zielvereinbarung (ZV)

Die Zielvereinbarungen sind das zentrale Abstimmungsinstrument zwischen der Behdrde und dem Studierendenwerk
Bremen. Sie beziehen sich auf das gesamte Leistungsspektrum des Studierendenwerks und auf die vom Land im Rah-
men des Globalhaushaltes bereitgestellten Mittel und zu erbringenden Leistungen. Die ZV bilden die Verbindung zwischen
finanzieller Autonomie, strategischer Planung und zielorientierter Steuerung. Mit den ZV werden strategisch bedeutsame,
steuerungsrelevante Ziele und Zielzahlen fiir einen 2-3jahrigen Zeitraum verbindlich vereinbart.

2. Einbindung in das System der internen Steuerung

Die Zielvereinbarungen bilden das Bindeglied zwischen der Wissenschaftsplanung des Landes und der internen Strate-
gieplanung des Studierendenwerks. Sie setzen die mittelfristigen Ziele des Wissenschaftsplanes in konkrete Ziele flr den
Zielvereinbarungszeitraum um. Das Studierendenwerk entscheidet eigenstéindig Gber die zur Umsetzung der Zielvereinba-

rung zu wahlenden Maf3nahmen.

3. Partnerschaft / Verfahren
Die Erstellung der ZV erfolgt in einem partnerschaftlichen Verhéltnis von Studierendenwerk und Behérde. Die ZV ist Er-
gebnis von Verhandlungen gleichberechtigter Partner, -die sich mit der Unterzeichnung der ZV zu deren Erfiillung ver-

pflichten.

Das Vorschlagsrecht fiir die Formulierung der Ziele liegt beim Studierendenwerk. Auf der Grundlage der zuvor von der
Behorde Uibermittelten Finanzdaten erstellt es einen Entwurf, an dem die fir die Umsetzung der Ziele verantwortlichen
Personen und Bereiche innerhalb des Studierendenwerks beteiligt sind und stellt eine Verbindung mit den internen Steue-
rungssystemen sicher. In den Verhandlungen zur Zielvereinbarung wird der Entwurf mit den Zielvorstellungen der Behor-
de in Einklang gebracht.

4. Form

Das Leistungsspektrum des Studierendenwerks wird durch die Gliederung in vier Leistungsbereiche erfasst. Die Darstel-
lung der Leistungsgruppen unterteilt sich in die drei Abschnitte mittelfristige Ziele, inhaltliche Ziele fir den Zielvereinba-
rungszeitraum und quantitative Ziele filr diesen Zeitraum.

5. Mittelfristige Ziele
Die mittelfristigen Ziele beinhalten die Perspektive der Leistungsgruppe fiir die néchsten 3-6 Jahre, die aus der Wissen-
schaftsplanung abgeleitet werden. Sie werden in einem groben Uberblick kurz dargestellt.

6. Inhaltliche Ziele fiir den Zielvereinbarungszeitraum

Die inhaltlichen Ziele formulieren die Umsetzung der mittelfristigen Ziele im Vereinbarungszeitraum. Sie beschreiben be-
stimmte bedeutsame Akzente in der Entwicklung des Studierendenwerks und beziehen sich insbesondere auf innovative
Bereiche sowie auf Themen mit besonderem Handlungsbedarf. Fiir jedes Ziel wird angegeben, anhand welcher Erful-
lungsmerkmale die Zielerreichung dargestellt wird.

Die vereinbarten Leistungen befinden sich auf der Ebene von Zielen und strukturellen Mafinahmen, auf die Nennung von
EinzelmaBnahmen wird verzichtet — durchgefiihrte Mafnahmen sind kein Malistab fiir den Erfolg. Zur Wahrung der Uber-
sichtlichkeit werden umfangreiche Darstellungen des Ist-Zustandes vermieden. Die inhaltlichen Ziele stehen im Zusam-
menhang mit den vereinbarten Kennzahlen. Der komplexe Zusammenhang zwischen inhaltlichen Zielen und Kennzahlen
wird bei der Bewertung der Zielerreichung beachtet.

7. Quantitative Ziele fiir den Zielvereinbarungszeitraum

Die Kennzahlen sind Indikatoren fiir die grundlegenden Leistungen des Studierendenwerks. Sie bediirfen einer qualitati-
ven Interpretation der Beteiligten und setzen Zielwerte fiir den Zielvereinbarungszeitraum. Sie stellen dariiber hinaus eine
Verbindung zum Produkthaushalt des Landes dar.

8. Rahmenbedingungen
Uber grundlegende Anderungen der Rahmenbedingungen werden sich die Vertragspartner gegenseitig unverziglich
informieren. Ihre Auswirkungen auf die Zielerfiillung werden in den Berichten dargelegt.

9. Berichte

Mit dem Bericht zur Umsetzung der Zielvereinbarung legt das Studierendenwerk gegeniiber Behérde, Politik und Offent-
lichkeit Rechenschaft (iber seine Leistungen ab. Der Bericht enthalt Aussagen und Bewertungen zu allen vereinbarten
Zielen des Vereinbarungszeitraumes. Er wird in der verabredeten Form erstellt. Sofern Ziele nicht eingehalten werden,
wird {iber die Ursachen berichtet und es erfolgt eine gemeinsame Analyse der Lésungsmaéglichkeiten, die in der Folgeziel-
vereinbarung vereinbart werden.

10. Veroffentlichung
Die Zielvereinbarungen sind 6ffentlich. Sie werden innerhalb des Studierendenwerks bekannt gegeben, die Senatorin fiir

Wissenschaft, Gesundheit und Verbraucherschutz verdffentlicht sie Uber ihre Homepage.

Allgemeine Grundlagen

Grundlage der Vereinbarung ist die Wissenschaftsplanung. Die Bereitstellung der Mittel steht unter dem Vorbehalt, dass
die zusténdigen Verfassungsorgane in den folgenden Jahren dem Produktplan 24 (Hochschulen und Forschung) entspre-
chend ausreichende Mittel zur Verfiigung stellen.
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Priaambel

Dem Studierendenwerk Bremen obliegt nach § 2 StWG die wirtschaftliche, soziale, gesundheitliche
und kulturelle Férderung der Studierenden an den staatlichen Hochschulen im Land Bremen.

Das Studierendenwerk ist vorrangig Dienstleister fiir die Studierenden der o.g. Hochschulen. Mit
seinen Angeboten tragt es zur Erhéhung der Attraktivitdt der Studienstandorte Bremen und Bremer-

haven bei.

Dazu gehdéren qualitativ hochwertige, gesunde und preiswerte Erndhrungsangebote in den gastro-
nomischen Betrieben. Zur Herstellung von Kostenstabilitat und zur Qualitatssicherung sind die Pro-
duktionsprozesse und die Ablauforganisation sténdig zu Uberpriifen und anzupassen.

Ein wichtiger Faktor bei der Wahl des Studienstandortes ist die Verfligbarkeit von preiswertem
Wohnraum in der Néhe der Hochschulstandorte. Zur Erhaltung eines attraktiven Wohnraumangebo-
tes sollen die Studierendenwohnanlagen in Bremen und Bremerhaven bedarfsgerecht saniert und
den gestiegenen Anspriichen der studentischen Klientel angepasst werden. Dazu gehért auch die
Schaffung neuen studentischen Wohnraums.

Mit seinen Beratungsangeboten der Psychologisch-Therapeutischen Beratungsstelle unterstiitzt das
Studierendenwerk die Studierenden beim Einstieg ins Studium, bei der Bewéltigung und beim Ab-
schluss des Studiums und leistet damit kostenlos Hilfestellung, um die Studienabbruchquote zu
senken und die Studienzeiten zu verkirzen.

Mit seinem Amt fiir Ausbildungsférderung stellt das Studierendenwerk die serviceorientierte Forde-
rung der Studierenden der Bremer Hochschulen nach dem BAf6G sicher. Seit dem 01.01.2017
wurde das Leistungsspektrum erweitert um die Angelegenheiten der Schiiler/-innen in férderungs-
fahigen Ausbildungen, einschliefflich der Auszubildenden, die eine in Amerika (mit Ausnahme USA

und Kanada) gelegene Ausbildungsstatte besuchen.

Mit der Bereitstellung des umfangreichen Leistungsangebots leistet das Studierendenwerk einen
wichtigen Beitrag zur Profilbildung der Hochschulen des Landes Bremen.
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Leistungsbereich 1. Hochschulgastronomie

Mittelfristige Ziele

Laufende Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen Verpflegung einer hohen Anzahl von Studie-
renden bei wirtschaftlichem und nachhaltigem Einsatz der Ressourcen

2016/2017/2018 Inhaltliche Ziele

Steigerung der Nachhaltigkeit

Erfiillungsmerkmal: :
¢ Steigerung der Beschaffung von Lebensmitteln in nachhal-

tiger- und/oder Bioqualitat von derzeit 4,5 % des EK-
Volumens .

e Erhéhung des Mehrweganteiles bei Getrdnken von derzeit
63 %

¢ Schaffung eines veganen Angebotes

e Analyse der eingesetzten Reinigungschemie, ggf. Ersatz
durch biologisch abbaubare Produkte

Zielwert, Zielzeit
7 %, 12/2017

75 %, 12/2017

an allen Standor-
ten, 12/2017

12/2018

Ziel:
Vertiefung des betrieblichen Kontrollsystems

Erflllungsmerkmal:
e Einfiihrung der Menilikostenkalkulation flr die subventio-

nierten Essen 1 und 2

e Umstellung der Kassensoftware Cash Control auf t11 zur
Herstellung der besseren Auswertbarkeit der Daten

Zielwert, Zielzeit
12/2017

12/2018

Ziel:
Erweiterung des Verpflegungsangebotes

Erfiillungsmerkmal:

¢ Entwicklung eines Versorgungskonzeptes fur die Grazer
Str. an der Universitat

e Entwicklung eines Versorgungskonzeptes fur die GW |

¢ \Vorlage eines Versorgungskonzeptes flr die HfK, Am
Speicher XI

Zielwert, Zielzeit
12/2016

12/2017
12/2018
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Ziel:

Verbesserung der Wirtschaftlichkeit

Erfiillungsmerkmal:
Entwicklung eines Spilkonzeptes fiir die Uni-Mensa und

das Café Central

12/2018

Quantitative
Ziele

Ist 2014

Ist 2015

Ziel 2016

Ist 2016

Ziel 2017

Ist 2017

Ziel 2018

Umsatz Men-
sen (€) und
Umsatz Cafe-
terien (€)

7.5633.266

7.697.715

7.812.000

7.673.446

7.848.000

7.606.863

7.924.000

Verkaufte
Essensvoll-
portionen *

2.927.983

3.010.265

3.118.000

2.973.037 |

3.122:000

2.935.479

X

Voliportionen
pro Stud. und
Jahr *

70

74

77

73

78

73

X

Umsatz pfo
Stud. (€) *

256

261

263

248

264

254

X

Gastronomie
Umsatz durch
Stud. durch
Stud. in € **

X

X

X

X.

X

X

189

Umsatzerlose
Gastronomie
je VZA Gast-
ronomie in €

*k

X

X

X

X

X

X

51.960

* Alte Kennzahl bis 2017
** Neue Kennzahl ab 2018

Seite 5/]2



Zielvereinbarung 2016/2017/2018 Studierendenwerk Bremen

Leistungsbereich 2. Studentisches Wohnen

Mittelfristige Ziele

Angebot eines moglichst studierendenbedarfsgerechten Angebots an preisglinstigem Wohnraum
entsprechend der Nachfrage

2016/2017/2018 Inhaltliche Ziele

Ziel:
Erweiterung der vorhandenen Wohnraumkapazitaten

Erfullungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit

e Vorlage der ES Bau fiir 400 Wohnplatze an der Emmy 12/2017
Noether Str.
¢ Umsetzungsplanung und Ausschreibung WA Emmy- 12/2018
Noether-Str. (max. 380 Platze)
12/2018

e Erweiterung der Wohnméglichkeiten durch Angebot in der
Anne-Conway-Str. (Ubernahme von Flichtlingswohnhei-
men vom Sozialressort) um max. 233 Platze)

Ziel:
Verbesserung der Wohnqualitat

Erfillungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
¢ Durchfiihrung von Modernisierungsmafinahmen in den 15 Kichen, 30 Ba-
Wohnanlagen der,12/2017
¢ Erstellung eines Umsetzungskonzeptes fir die Fassaden-
sanierung in der Wohnanlage Vorstr. 12/2017
e Modernisierung von 10 Kiichen und 10 Badern in den
Wohnanlagen 12/2018
e Fassadensanierung Wohnanlage Vorstrafte -
Umsetzung 2. Bauabschnitt 12/2018

Ziel:
Verbesserung der Wohnanlage ,Campus®
Erflllungsmerkmal:
e Fertigstellung der energetischen Fassadensanierung entspre-

chend der vorliegenden Machbarkeitsstudie 06/2018
Quantitative Ziele | Ist2014 Ist2015 | Ziel 2016 | Ist2016 | Ziel 2017 | Ist2017 | Ziel 2018
Zahl der Wohn-
heimplatze 1.907 1.907 1.907 1.907 1.907 1.907 1.907

eimp (2140%)

teri
Mieterlose (€) 5.120.765 | 5.124.670 | 4.776.000 | 4.861.880 | 4.776.000 | 4.959.412 | 5.087.800
-Mietnebenerlése
€ 90.673 101.182 100.000 101.475 100.000 | 99.867 97.200
Auslastungsgrad

100 99,9 99,9 100 99,9 99,9 99,0

Wohnanlagen
(%)
Zimmervermitt- | 925 700 753 650 662 500
lungen aufRerhalb 400*
der Wohnanla-
gen

*bei Ubernahme Anne-Conway-Str.
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Leistungsbereich 3. Psychologisch-Therapeutische Beratungsstelle (PTB)

Mittelfristige Ziele

Hilfestellung beim Einstieg ins Studium, bei der Bewaltigung und beim Abschluss des Studiums

2016/2017/2018 Inhaltliche Ziele

Ziel:
Sicherstellung eines bedarfsgerechten Beratungsangebots zur erfolgreichen Bewaltigung des
Studiums

Erflllungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit

e Durchfiihrung einer Zufriedenheitsbefragung 12/2017

e Einfithrung einer Klientensoftware 12/2018
Quantitative Ziele | Ist 2014 | Ist 2015 | Ziel Ist 2016 | Ziel Ist 2017 | Ziel

2016 2017 2018

Klient(inn)en 1.063 1.066 1.000 1.105 1.000 1.063 1.200
Beratungs- 3.116 3.124 2.900 3.243 2.900 2,981 3.200
gesprache ' .
Gruppen- 161 144 130 130 130 135 135
beratungen
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Studierendenwerk Bremgn:

Leistungsbereich

4. Amt fiir Ausbildungsférderung

| Mittelfristige Ziele

- Zusammenfuhrung des Studierenden- und Schiler/-innen- BAf6Gs

- Sicherstellung einer kunden- und serviceorientierten Beratung und Bescheiderteilung nach dem
BAfoG fiir Schiler/-innen und Studierende

2016/2017/2018

Inhaltliche Ziele

Ziel:

Sicherstellung der rdumlichen Unterbringung der Mitarbeiter/-innen des Landesamtes fir
Ausbildungsférderung am Standort des Studierendenwerks und Serviceoptimierung

Erflllungsmerkmal:

o Umsetzung eines zweiten Zahlungslaufes

e Organisatorische Zusammenfiihrung der Amter

¢ Sicherstellung der raumlichen Unterbringung

Zielwert, Zielzeit

12/2017

03/2017

07/2017

Ziel:

dem BAfoG

Sicherstellung einer kunden- und serviceorientierten Beratung und Bescheiderteilung nach

Erfillungsmerkmal:

¢ Implementierung der Bearbeitungs-Software BAFSYS zur

Zielwert, Zielzeit

effizienteren Bearbeitung der Antrage 12/2018
¢ Angebot einer Beratungsstelle direkt an der Hochschule
Bremerhaven 12/2018
e Implementierung eines zweiten Zahlungslaufs im Monat 12/2018
e Umfassende Bewerbung des Online-Antrags zwecks Stei-
gerung der Online-Antragszahlen 12/2018
Quantitative Ziele Ist 2014 | Ist 2015 Ziel | Ist 2016 Ziel Ist Ziel
2016 2017 2017 2018
BAf6G (Fallzahlen)
Studieninlandsférderung*: | 10.361| 10.151| 11.000| 10.127| 11.000 9.573| 10.000
Schiilerforderung - Inland | 2.650**| 2.560** 2271 > 2.990 3.100
(HB/BHV)**:
Auslandsférderung * * o > * 3.245 3.500

(Schiler/Studierende)**:

* Der Bemessungszeitraum der Fallzahlen innerhalb der Studieninlandsférderung umfasst jeweils
das Sommersemester /Wintersemester.

** Mangels vorliegenden eigenen Datenmaterials kdnnen beziiglich der Schiiler- und Auslandsfor-
derung fiir die Jahre 2014 - 2016 keine Angaben gemacht werden. Die vorliegenden Angaben sind
entnommen aus Destatis, Anzahl der geférderten Personen. Die Bewilligung von Leistungen nach
dem BAf6G ist abhangig von dessen Vorgaben (Freibetrage etc.); die Antragszahlen kénnen je-

doch durch ein niedrigschwelliges Angebot (Online-Antrag) gesteigert werden.
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Leistungsbereich 5. sonstige Leistungen

Mittelfristige Ziele
- Verbesserung der kulturellen Férderung

2016/2017/2018 Inhaltliche Ziele

Ziel:
Sichtbarmachung der kulturellen Angebote von Studierenden fiir Studierende
Erfallungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
o Vorlage eines Programmheftes zur Darstellung der kultu- 07/2017/
rellen Angebote fir Studierende
12/2018
Ziel:
Erhoéhung der Wahrnehmbarkeit des Studierendenwerks an den Hochschulen
Erfiillungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
o Erweiterung der Social Media Préasenz (Facebook ) 05/2017-05/2018
o Umbenennung in ,Studierendenwerk’ zur geschlechterge- 05/2018
rechten Wahrnehmung des StW (Anderung StWG)
Quantitative Ziele Ist 2014 Ist 2015 Ziel | Ist 2016 Ziel | Ist 2017 Ziel
2016 2017 2018
Durchschnittlich 211 214 219 215 222 238 242
Beschiftigte (VZA) '
| Gesamtumsatzerlése 13.208| 13.420| 12.951| 13.318| 12.982 13.365] 13.314
des StW inklusive Son-
dermittel in TEUR ,
Anteil Landeszuschuss 14,3 - 141 14,0 15,6/ -14,0 15,2 14,0
am laufenden Betrieb :
(%)
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Leistungsbereich

6. Gleichstellung

Mittelfristige Ziele

o Stabilitat der Geschlechterparitat auf allen Karrierestufen

¢ Stabilisierung der bereits eingeflihrten Komponenten

e Vereinbarkeit von Familie und Beruf

2016/2017/2018

Inhaltliche Ziele

Ziel:

Beachtung des Gleichstellungsauftrages bei anstehenden Personalentscheidungen

Erfullungsmerkmal:
e Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch

bedarfsgerechte Ermdglichung von flexiblen Arbeitszeiten,

Jobsharing, Timesharing, Kinderbetreuung etc.

Zielwert, Zielzeit

12/2017/ 12/2018

Quantitative Ziele | Ist 2014 | Ist 2015|Ziel 2016 | Ist 2016 | Ziel 2017 | Ist 2017 | Ziel 2018
Beschaftigte 74,5 74,9 75,2 75,4 75,2 74,5 75,0
(Anteil weiblich in %)

Fuhrungskrafte

(je Anteil weiblich in %)

Dezernatsleitung 25,0 50,0 75,0 60,0
Stabstellen 50,0 50,0 25,0 25,0
Referats- und SGL 46,2 38,5 33,3 33,3
Arbeitsgruppenleitung 75,0 75,0 75,0 70,0
Gesamt Fuhrungskrafte 50,0 48,3

(Anteil weiblich in %) 48,1 46,9
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Leistungsbereich

Leistungen der Senatorin fiir Wissenschaft, Gesundheit
und Verbraucherschutz

Mittelfristige Ziele

» Bereitstellung der vom Haushaltsgesetzgeber beschlossenen Mittel zur Erfiillung der

Aufgaben und Ziele des Studierendenwerks

%esserung des Verpflegungsangebots an der HfK, Standort Speicher XI
Erflllungsmerkmal: Zielwert, Zielzeit
s Zurverfligungstellung der Planungsmittel 12/2018

Quantitative Ist 2014| Ist2015| Ziel 2016 Ist2016] Ziel 2017 | Ist2017| Ziel 2018
Ziele
Zuschuss 4.508.860| 4.704.350 | 5.097.060 ] 5.163.000 | 5.126.870 | 5.762.000 6.199.530
Sondermittel - 50.000. 50.000|  50.000 50.000 50.000 140.000
Investitionen 200.000( 200.000| 200.000] 200.000( 200.000| 300.000 300.000
Stipendien 50.000| - 50.000 50.000 48.910 50.000 47.340 50.000
Versorgungs- 150.210| 184.210 282.000| 282.000{ 301.000( 301.000 305.000
lasten ' |-
Sanierung - - 2.300.000 | 2.300.000 | 2.300.000 | 2.350.000 600.000
Campus “
Neubau Em- ‘ - - -1 2.500.000 - 3.000.000
my-Noether-
StralBe
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Berichte

Beide Partner werden sich unverziiglich gegenseitig tiber Ereignisse und Entwicklungen unterrich-
ten, die die Einhaltung von Kontraktzielen gefahrden.

Das Studierendenwerk legt zum 01.05.2019 einen Bericht Giber die Realisierung der angestrebten
Ziele mit einer Erlduterung und Begriindung méglicher Abweichungen vor.

Das Studierendenwerk wird jahrlich bis zum 01.09. den Jahresbericht und den Bericht der Wirt-
schaftsprufer vorlegen.

Das Studierendenwerk legt vierteljahrlich innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Ablauf des Quartals
einen Bericht tiber die Auskdmmlichkeit der Mittel auf der Grundlage eines Soll-Ist-Vergleichs so-
wie Uber die Einhaltung der im Produkthaushalt genannten Leistungsziele vor.

Das Studierendenwerk wird bis zum 15. Mai 2019 einen Zielvereinbarungsentwurf fir die Jahre
2019 bis 2021 vorlegen, sofern nicht rechtzeitig vor Ablauf der Zielvereinbarung eine andere Rege-
lung vereinbart wird.

Bremen, den Bremen, den

boolDonb Aot L{W@ M%« ol
Die Senatorin fur Wissenschaft, Studierendenwerk Bremen

Gesundheit und Verbraucherschutz -Der Geschaftsfiihrer-
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